MEHMET AKIF ERSOY MESLEKI VE TEKNIK ANADOLV
LISESI

OKVL REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA SERVISI

CATISMA COZME BECERILERI
CATISMA NEDIR?

Cansma: Birinin davranisglar: obiiriiniin gereksinimlerine ters diisiiyor, karsilanmasini
engelliyor ya da degerleri birbirine uymuyorsa, bu kisiler arasinda ortaya ¢ikan anlagmazliga

catisma denir.

Catismanmin sozliikteki es anlamlart uyusmazhk, zitlasma ve savastir. Gordon insan iliskisi
modelinde, birinin davranislar: obiiriiniin gereksinimlerini ters diistiyor, karsilanmasini
engelliyor ya da degerleri birbirine uymuyorsa, bu kisiler arasinda ortaya ¢ikan anlagmazligi

catisma olarak tamimlamistir.

Bagska bir tanima gore; “catisma iki ya da daha fazla kisinin gii¢, mevki ya da sinwrli
kaynaklar icin rekabet etmesi” dir. Oncelikler, genel degerler ihtiyaclar ve amaglar ¢akistig
zaman farkliliklar ortaya ¢ikar. Farkhilhiklar anlasmazliga doniisiince, ¢atisma ortaya ¢ikar.
Ancak bu farkhiliklar gergekten ¢ok, bireylerin onlart algilamasina dayanir.

Catisma kendi basina olumlu ya da olumsuz degildir; olumlu ya da olumsuz olan ¢atismaya
gosterilen tepkilerdir. Catismaya gosterilen tepki insani yikici ve yarismaci bir deneyim
Yasamasina neden olabilecegi gibi, gelisme olanagi sunan yapict bir deneyim sunabilir.



Catismanmm Kaynaklar

Catismaya kaynaklik eden ¢esitli etkenler bulunmaktadir. Bunlar:

- Temel Gereksinimler

Insanlar arasindaki anlasmazliklar genellikle ait olma, eglence ya da dzgiirliik gibi temel
gereksinimleri karsilama ihtiyacindan meydana gelmektedir.

e Ait olma gereksinimlerimiz, Sevgi, saygi gormek, isbirligi yapma firsatimizin oldugu
yerlerde iliskilerimizin devam etmesi ve gelismesi ile karsilanir.

e Gii¢ gereksinimimiz basarma, kazanma, saygi gérme ve kabul edilme ihtiyac ile
karsilanir.

e Ozgiirliik gereksinimiz yasamimizda kendi se¢imlerimi yapmamiz ile karsilanir.

e Eglence gereksinimimiz eglenme faaliyetleri karsilanir. Insanlarin ya da durumlarimn
kisilerin belli sekilde davranmasina neden oldugu inanct dogru olmadigini, davranis
sekillerinin altinda ihtiyaglar yattigini belirtmektedirler.
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« Smrh Kaynaklar

Kaynaklar kisilerin temel ihtiyaclarinin karsilandig1 esya, zaman, okul ara¢ gerecleri ya da
bunlarin kombinasyonlar1 degerlendirilebilir. Bu kaynaklarin yetersiz veya sinirli olmasi
kisiler arasinda anlagmazliklarin yasanmasina neden olmaktadir. Sinirli kaynaklarin neden
oldugu anlagmazligin ¢6ziimiiniin, diger nedenlere gére daha kolay oldugunu belirtmektedir.
Insanlar isbirligi veya paylasim gibi sosyal becerileri 6grenebilmekte ve buna bagl olarak
cikarlar1 geregi paylasmay1 ve boliismeyi 6grenebilmekte ve segebilmektedirler.

Bunun yani sira esas problem paylasilamayan sinirl kaynaklarin béliisiilememesinin altinda
yatan doyurulamamis temel psikolojik nedenlerin yatmasi durumunda baslamaktadir.



« Degerler, Oncelikler ve ilkelerde Farkhhklar

Bireylerin degerler sistemi, oncelik verdikleri ve ilkeleri verdigi konular farkli olabilir. Farkli
degerlere sahip Onceliklere ve ilklere sahip kisiler, sozde “ayni” ¢evreyi farkli bigimlerde
algilayabilir, cevredeki farkli uyaricilara dncelik tepki verebilirler. Deger farkliliklarindan

kaynaklanan sorunlar, ¢6zlimii en zor sorunlardir.

Catismanm Oty Yonleri

Catisma kavram olarak genelde olumsuz ¢agrisimlar olustursa da baz1 6zellikleriyle

olumlu niteliklere ve sonuglara da sebep oldugundan bahsedilebilir.

Catsmanin baslhca olumlu yonleri:

Sorunlar1 agiga ¢ikarir.

Sorunlar1 ¢éziime ulastirir.

Degisimin onciiliigiinii yapar.

Farkliliklara kars1 anlayish olmay gretir.

Ofkeyi dagitir.

Diger insanlarin ihtiyaclarinin fark edilmesini saglar.

Ortak amaglara odaklanmay1 saglar.

Ekip ruhu tizerinde birlestirici, baglayici, pozitif bir etki yapar.
Saglikli bir diyalog gelistirilmesi saglar.

Insanlar1 sorunlar1 konusmak ve yeni fikirler iiretmek i¢in motive eder.

Var olan sistemlerin eksikliklerini ve kusurlarini ortaya ¢ikarir.



Catisma Co2dime

Catisma yasamin ayrilmaz bir parcasi olduguna gdére onun kotii, anormal ya da gereksiz
olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir.

Catisma ¢ozme kavrami genel olarak, “uzlagma siireci” olarak goriilmektedir.

catigma ¢ozlimiinii taraflarin ihtiyaglarinin temel alindig1 pazarlik siireci olarak
tanimlanmistir. Catisma ¢dzme kavraminin tanimlarina bakildiginda yapici bir siireg¢ olarak
tanimlandig1 goriilmektedir.

Fakat catisma ¢6zmede yikici yollarin da kullanildigi bilinmektedir. Bunlar savas, diiello,
pazarlik, hakem karar1 vb. olabilmektedir.

Catisma yasayan birey, catismalarini1 ¢ozmek i¢in farkli davraniglar gosterebilir.

Kavga-Zorlama ( kopek baligi yontemi ):

Taraflardan birinin kendi istek ve arzularini karsi tarafa zorla kabul ettirme durumudur.
Gerekirse bunun i¢in saldirganlik, fiziksel siddet, kaba kuvvet, hakaret kullanilir. Taraflardan
birinin kazanabilmesi i¢in digerinin kaybetmesi gerekmektedir.

Kavga tepkisine sahip kisiler karsilarindakine baski uygulayarak kazanmak isterler.

Bu davranis genellikle taraflar sorunlari iizerinde konusmak istemedikleri ya da birbirlerinin
gereksinimlerine dnem vermedikleri zaman ortaya ¢ikar.

Kavga genellikle taraflarin sorunu birbirlerinin bakis a¢isindan goremedikleri zaman ortaya
cikar. Bu kisiler arasinda iletisim problemi vardir.

Sorunlarini konusgarak ve birbirini anlayarak ¢dzmeye calismanin yerine dayatmaci ve
saldirgan bir yaklagim goriilmektedir.




Kacinma (kaplumbaga yontemi) :

Bireylerin genelde hi¢ umutlarinin olmadig1 zamanlarda goriilen bir ¢atisma ¢6zme
yontemidir.

Taraflar birbirinin isteklerine kars1 kayitsiz kalmakta, bir araya gelerek ¢6ziim bulmaya
caligmazlar. Catismadan kagma bir kazan-kaybet yaklagimidir. Bu davranis benimsendiginde
birey temel psikolojik ihtiyaglarindan vazgeger. Bu nedenle kendi yasamlari tizerinden
iletisim kurmakta zorlanirlar.

Uyma (ayicik yontemi):

Taraflarin kendi isteklerini gz ard1 ederek karsi tarafin isteklerini yerine getirme egilimidir.
Bu davranis1 se¢gmis olan bireylerin amaci kabul edilme istegidir.

Kars1 tarafin soylediklerine aynen uyarlar isbirlik¢idirler.




Uzlasma (tilki yontemi):
Uzlagma igin taraflardan birinin kendi isteklerinin bir kismindan vazgegerek ve karsi tarafin
isteklerinden bir kisminin yapilarak iki istek arasinda ortak bir yol bulma ¢abasidir.
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Problem cozme-isbirligi(baykus yontemi):

Catisma yasayan kisiler birbirlerini suglamadan ve birbirlerine zarar vermeden sorunlarin
iizerinde odaklagmasidir. Isbirligi icin iletisimin énemli olduguna inanirlar. Isbirligine
yatkindirlar. Empati kurarak karsi tarafi anlama durumlari vardir. Catisan her iki tarafin da
cikarlarinin gézetildiginde anlagmanin saglanacagina inanirlar.

Catisma ¢6zme becerileri 3’e ayrilir. Bunlar kacinma, saldirganlik, problem ¢ozmedir.



Kac¢inma davranigini gosteren birey, problem ortaya ¢iktig1 zaman sorundan kagmay1 ya da
reddetmeyi tercih eder. Bazen problem oldugunu bile kabul etmez. Coziim i¢in ugrasmasina
gerek yoktur. Ciinkii onun i¢in ortada problem ya da anlagmazlik diye bir durum yoktur.
Kaplumbaga yontemini kullanan bireyler kaginma davranisi gosterirler. Saglikli bir catisma
¢cozme yontemi degildir.

Saldirganhik, catisma ortaya ¢iktiginda taraflardan birinin karsi taraf iistiinde gii¢ kullanarak
sorunu ¢ozmeye ya da ortadan kaldirmaya ¢alismasidir. Bu kisilerin kabul ettigi goriis “benim
kazanmam icin sen kaybetmelisin” dir. Bu davranis genellikle taraflar problem {istiinde
konusmak istemedikleri ya da birbirlerinin gereksinim ve isteklerine 6nem vermedikleri
durumlarda 6nem kazanir. Konusmak yerine karsi tarafa saldirarak ya da siddet uygulayarak
bir ¢oziime ulasmaya ¢alisirlar. Kopekbaligir yontemini kullanan bireyler problem karsisinda
saldirgan tepkiler verebilirler.

Problem ¢6zme davranigini kullanan taraflar birbirlerini su¢lamadan, hakaret etmeden,
birbirlerine zarar vermeden sorunun iizerine odaklasirlar. Bu kisiler ortada bir problemin
oldugunu bilirler ve ¢6ziim i¢in de ¢esitli segeneklerin bulunmasi gerektigi lizerinde durular.
Daha sonra da her iki taraf i¢in en iyi olan ¢6ziim iizerinde uzlasirlar. Bu ¢6ziimden her iki
taraf da kazanch cikar. Tilki yontemi ve baykus yontemi kullanan bireyler bu davranislar
gosterebilirler. En saglikli ¢atigma yontemidir.

Yukarida tanitilan ti¢ farkli tepki, ti¢ farkli sonuca yol acar:

1- Taraflardan biri kazanir, digeri kaybeder ( Kaybet-Kazan).
2- Her iki taraf da kaybeder ( Kaybet-Kaybet).
3- Her iki taraf da kazanir ( Kazan-Kazan)

CATISMA COZME EYLEM BASAMAKLARI

1.Kizginhgi kontrol altina almak

2. Kars tarafa yaklasmadan once bir kez daha diisiinmek
3. Olumlu bir hava olusturmak

4. Temel baz1 kurallara dikkat etmek

5. Sorunu tartisarak tanimlamak
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. Olasi ¢oziimler icin beyin firtinas1 yapmak

|

. Olasi ¢oziimleri degerlendirmek ve uygun ¢oziimleri belirlemek

0

. Coziimlerin islerligini izlemek



Cozumde

gorev almayanlar, problemin bir parcas: olurlar.

Catisma hayatimizin kaginilmaz bir pargasi olmakla beraber dogru sekilde problem
¢coziimi sagladigimizda, hayatimizi daha da kolaylastirir, empati yapmamizi, birbirimizi daha
iyi anlamamizi ve daha dogru bir iletisim kurmamizi saglar.

Catisma ¢ozerken karsimizdaki insani etkin dinlemek ve anlamak daha yakin iliskiler
kurmamizi saglar.

Catisma ¢ozerken nelere dikkat edilmeli, ¢atisma ¢6zme yontemleri nelerdir? Gibi sorularla
ilgili okul rehberlik servisinden bilgi alabilirsiniz.

Rumeysa Nur TOHUM

Psikolojik Danisman



